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‘BUSINESS COACHING” - CORSO SU
TECNICHE DI VENDITA E COMUNICAZIONE

Dal 17 al 25 febbraio un corso di motivazione e bus  iness coaching
sulle piu efficaci tecniche di vendita e comunicazi one col cliente

In questo particolare momento congiunturale, la Confcommercio di Pescara, in
collaborazione con la Creative Company Vetrinisti & Grafica, ha sentito la necessita di offrire
delle nuove esperienze formative dando vita ad un nuovo progetto di “Business Coaching”.

Il Business coaching, o coaching formativo aziendale, € uno strumento innovativo per
migliorare la produttivita sia all'interno delle im prese (sviluppo piani di azione, raggiungimento
degli obiettivi, aumento della produttivita, relazioni interne ed esterne) sia nel rapporto con il
mercato (fidelizzazione del cliente, ottimizzazione del punto o della rete di vendita, target,
variabilita offerta e domanda).

Questo corso, consistente in un workshop operativo teorico—pratico su tecniche di
vendita e di comunicazione col cliente, sara suddiv iso in 4 sessioni di due ore ciascuna , e
fornira gli strumenti per un rapido orientamento generale su come affrontare, ridimensionare e
risolvere propositivamente le piu comuni problematiche aziendali.

Il corso, al costo di euro 245,00 Iva compresa, € aperto a tutti gli operatori e collaboratori
del settore commerciale, turistico e servizi, che vogliono sfruttare al meglio il proprio potenziale per
pianificare strategie vincenti che agevolino a realizzare i propri obiettivi professionali ed aziendali.

Le lezioni saranno tenute dal Life & Business Coach Attilio Giordano, iscritto allAICP
(Associazione lItaliana Coach Professionisti), da oltre 20 anni formatore nel campo dello sviluppo
del potenziale umano e delle leadership in collaborazione con la Creative Company.

Programma

- Sezione n. 1 — Lunedi 17 febbraio - ore 14.30/16.30 : Come affrontare la crisi e trasformarla
in opportunitd di crescita aziendale, professionale e personale - Fattori di crescita e di
decrescita, ottimizzazione di risorse, prestazioni, costi e target

- Sezione n. 2 — Mercoledi 19 febbraio - ore 14.30/16 .30: Gestione delle Relazioni Aziendali:
clima e stile aziendale, i rapporti e la comunicazione efficace tra imprenditore, collaboratori
interni/esterni, clienti e fornitori - Sviluppo competenze e potenzialita.

- Sezione n. 3 — Lunedi 24 febbraio - ore 14.30/16.30 : Ritrovare motivazione, fiducia ed
entusiasmo - Tecniche esperienziali di autostima, motivazione, problem solving, sharing e
partecipazione.

- Sezione n. 4 — Martedi 25 febbraio - ore 14.30/16.3 0: Multitasking commerciale, flessibilita,
creativita, implementazione delle risorse, mission aziendale e vision strategica.

INFO: Confcommercio Pescara - Via Aldo Moro, 1/3
Tel. 085.43.13.620 - MAIL: formazione@confcommerciopescara  .it

oppure clicca su Facebook CONFCOMMERCIO PESCARA
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